
Vous souhaitez devenir Hôtesse de l’air ou Steward ? 

Grâce à ses 14 ans d’expérience au sein de la compagnie British Airways, Caroline Ben Necib vous aide à transformer votre 
rêve en réalité… 
 
Elle vous donnera, lors d’un programme très complet d’une journée, les clés pour réussir les tests de recrutement en      
abordant les thèmes suivants : 

 Les compagnies aériennes qui recrutent en France et à l’étranger, 

 La réussite à l’examen du TOEIC, 

 Les tests psychométriques, 

 Le CAA : Son contenu ? Les centres d’examen ?  

 Les rédactions d’une lettre de motivation et d’un CV en français et en anglais, 

 La préparation de l’entretien en français et en anglais, 

 Votre présentation (parler de soi) en français et en anglais, 

 Parler du métier : ses aspects positifs et négatifs en français et en anglais, 

 L’anglais aéronautique (service à bord, annonces, sécurité à bord, équipement), les premiers soins, la gestion des 
plaintes et les soucis à bord, 

 Le port de l’uniforme : ‘grooming’ homme et femme, présentation, propreté, chignon, ongles, maquillage… 

 Des mises en situation : jeux de rôle, exercice de groupe, 

 Conclusion de la journée : questions / réponses, 

 Le suivi après le coaching jusqu’à obtention des objectifs que vous vous êtes fixés. 
 

Tarif : de 150.00 à 200.00 €uros 

Débutant ou confirmé, vous avez besoin d’une remise à niveau en anglais ou en italien ? 

Caroline Group vous propose : 
 

 Des formations générales, 

 Des formations professionnelles, 

 Des formations spécialisées dans les domaines juridiques, financiers, marketing, tourisme, hôtellerie, économique… 

 Des formations diplômantes,  

 Des coachings en entreprise :  
 - Echanges, débats, 
 - Préparation de réunions, 
 - S’exprimer en public, 
 - Communiquer avec des interlocuteurs internationaux, 
 - Rédiger des emails… 
 
Caroline enseigne également le français comme langue étrangère à des personnes qui souhaitent s’améliorer dans la langue 
de Molière. 
 

Tarif : sur devis. 



Prestations complémentaires 

Traduction, interprétation et relecture 
 

 Traductrice : Caroline traduit à partir de l’anglais et de l’italien vos documents juridiques, financiers, économiques, 
 touristiques, marketing, , hôtellerie… 

 

 Interprète : elle vous accompagne dans vos réunions, congrès, auditions administratives pour vous traduire les      
 paroles de vos interlocuteurs en simultané, 

 

 Relecture : vous souhaitez être sûr de vos traductions en français, en anglais ou en italien, Caroline relit et corrige vos 
 documents pour le cas où ils contiendraient des erreurs idiomatiques. 

 
Tarif : sur devis. 

Expert judiciaire près la Cour d’Appel de Paris 
 
Depuis mars 2016, Caroline est habilitée à traduire tous vos documents officiels (actes de naissance, de mariage, jugement 
de divorce, permis de conduire, carte d’identité…). 
 
Caroline peut également vous assister lors d’auditions administratives à la gendarmerie ou à la préfecture, chez un notaire ou 
un avocat… Réunions formelles ou informelles. 
 
Membre de l’UNETICA (Union Nationale des Traducteurs Interprètes près les Cours d’Appel), elle continue de se former et de 
se spécialiser régulièrement. 
 

Tarif : sur devis. 

Ces prestations vous intéressent ? Contactez-nous ! 
Caroline Ben Necib 

06 24 93 42 97— carolinegroup2015@gmail.com—www.caroline-group.org 
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